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DISCIPLINAS E TOPICOS - MBA EM VAREJO FiSICO E ONLINE

1. Gestao Varejista: mercados, formatos e tendéncias

Novos modelos de varejo;
Formatos de varejo e suas particularidades;
Varejo multicanal e multiformato;

Tendéncias do varejo brasileiro e mundial.

2. Experiéncia de Compra e Visual Merchandising

Mudancga do varejo e o novo papel do ponto de venda (pdv);

e A Importancia da ambientacéo, do layout e visual merchandising no ponto de venda;

Elementos da experiéncia de compra: estimulos sensoriais, comunicag&o no

processo de compra e operagdo/layout de loja.

3. Branding: Gestéo de Marcas

Posicionamento de Marca;
Elementos de Marca;
Brand Equity;

Arquitetura de Marcas.

4. Varejo Online e Marketing digital

Comércio Eletrébnico — modelos de negdcio;
Pilares do e-commerce no Brasil;
O futuro do varejo online;

Vetores da transformagéo digital;

Estratégias de relacionamento e engajamento no ambiente digital.

5. Gestéo Estratégica de Pessoas no Varejo

Os desafios da gestédo de pessoas no varejo;
Fatores criticos de sucesso na gestao de pessoas no varejo;
Avaliacdo de desempenho;

Cultura organizacional.
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6. Gestdo de Operacfes: Cadeia de Abastecimento e Logistica

Cadeia de abastecimento e canais: conceito, estratégias e
estruturas;

Integracéo de canais: omnichannel;

Operacdo logistica no ambiente online;

Modelagem de marketplaces.




